METSAHALLITUS
FORSTSTYRELSEN
MEAHCIRADDEHUS
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Galler fran den 2 maj 2022

Bokningsvillkor

1. Tillampning

De héar bokningsvillkoren tillampas pa avtalsférhallandet mellan kunden (hyresgast) och
Forststyrelsen (hyresvard och tjdansteleverantor) vid bokning och anvandning av hyresobjekt
(reserverings- och hyresstugor, reserveringskator, bastur, eld- och téltplatser, lageromraden
samt andra lokaler). Bokning av reserverings- och hyresstugor samt av reserveringskator
behandlas som en bokning, aven nar det galler dvernattning i olika stugor/objekt.
Bokningsvillkoren trader i kraft genast vid bokningstidpunkten och de tillampas pa
avtalsforhallandet mellan kunden och Forststyrelsen.

2. Godkannande

Genom att gora en bokning bekraftar kunden att han eller hon tagit del av och godkanner de
har bokningsvillkoren.

3. Bokning

Bokningen gors i forsta hand som en natbokning i webbutiken Erdluvat. Bokningen kan ocksa
goras via Forststyrelsens kundservice, per telefon eller e-post. Bokningsanvisningarna finns pa
sidan for stugan pa adressen utinaturen.fi/stugor. Kunden ska vara myndig. Bokningen ar
bindande.

4. Betalning och betalningsvillkor

Hela bokningen betalas pa en gang. Bokningsavgiften ska betalas senast pa fakturans
forfallodag (30 dygn innan bokningen borjar). Om det &r mindre dn 30 dygn tills bokningen
boérjar ska bokningen betalas genast. Med bokningsbekraftelsen far kunden information om
nyckeln och annan nédvandig information. Priserna inkluderar gallande mervardesskatt.
Ratten till prisandringar forbehalls.

k METSAHALLITUS Forststyrelsen Tfn 0206 39 4000
FORSTSTYRELSEN PB 94 (Banvagen 11) www.metsa.fi

MEAHCIRADDEHUS FI-01301 Vanda, Suomi Finland FO-nummer / Business ID: 0116726-7


https://www.utinaturen.fi/stugor

5. Avbokning eller andringar av tidpunkt, langd och inkvartering

En obetald bokning

En obetald bokning som gjorts i webbutiken kan avbokas innan forfallodagen (30 dygn) eller
pa forfallodagen genom att logga in pa det egna kundkontot i webbutiken Erdluvat. Du kan
ocksa avboka eller andra bokningen fore forfallodagen per e-post eller genom att ringa
Forststyrelsens kundservicestalle under 6ppettiderna.

En utebliven betalning av fakturan ar inte en annullering. Om fakturan trots en
betalningsuppmaning inte har betalats éverfors den till att skotas av indrivningsbyran.

En betald bokning

En avbokning eller andring av en betald bokning ska goéras per e-post eller genom att ringa
Forststyrelsens kundtjanst under dess Oppettider.

En avbokning eller andring anses vara gjord vid den tidpunkt da Forststyrelsen far uppgifter
om den. En avbokning eller andring som gjorts per e-post anses ha anlant da Forststyrelsen
har tillgang till den i en terminal eller ett informationssystem under kundtjanstens dppettider,
sa att meddelandet kan behandlas. Om ett e-postmeddelande har anlant till Forststyrelsens
kundtjanst efter Oppettiderna anses avbokningen ha anlant féljande dag.

Om kunden avbokar en betald bokning efter forfallodagen aterbetalas den betalda avgiften
endast om force majeure foreligger (till exempel om kunden eller nara anhorig insjuknar akut,
rakar ut for en olycka eller dor). Vid insjuknande eller olycka ska ett ldkarintyg skickas till
Forststyrelsen inom 14 dagar efter avbokningen, till den adress som kundtjansten uppgett.
Summor mindre dn 20 euro (inkl. moms) aterbetalas inte.

Om en avbokning pa grund av en av de ovan namnda orsakerna gors under vistelsen,
aterbars inte bokningsavgiften.

Det gar att gora andringar i en betald bokning senast 7 dygn innan bokningen borjar per e-
post eller genom att ringa Forststyrelsens kundtjanst under dess 6ppettider. Om andringen
gor att slutsumman som ska betalas stiger, skickas en ny faktura 6ver 6kningen av
slutsumman till kunden.

En andring av bokningen mindre @n 7 dygn innan bokningen borjar betraktas som en
avbokning av en tidigare bokning och som en ny bokning. Avgiften for en tidigare bokning
aterbetalas inte.

6. Forststyrelsens ratt till avbokning

Om force majeure foreligger, kan Forststyrelsen upphava bokningen. D3 aterbetalas
bokningsavgiften i sin helhet till kunden. Ovriga eventuella kostnader som tillkommer kunden
pa grund av att bokningsavtalet havs ersatts inte. Forststyrelsen har ratt att upphéava en
bokning om kunden inte har betalat fakturan fér bokningen senast pa forfallodagen. Kunden
maste anda betala hela fakturan fér bokningen.
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Forststyrelsen har ratt att upphava kundens bokning, om kunden i fradga inte foljt reglerna for
vistelse vid tidigare bokningar av hyresobjekt eller om kunden i frdga pa annat satt brutit mot
avtalet om anvandning av hyresobjekten.

7. Nycklar

Kunden far nyckeln mot uppvisande av kvitto pa betalningen vid platsen for hamtning av
nycklar. Kunden returnerar nyckeln till stugan eller till ett annat bokat objekt genast efter
vistelsens slut. For hyresobjekt i vildmarken ska nyckeln returneras inom en vecka efter
vistelsen enligt anvisning. Om nycklarna inte returneras uppbars en avgift pa hundra (100)
euro (inkl. moms).

8. Vistelse i hyresobjektet

Kunden har under den bokade perioden ratt att anvanda den bokade stugan eller bastun
inklusive utrustning och de baddplatser som ingar bokningen, eller en annan bokad lokal.
Kunden bor ha med kvitto pa betalningen samt bokningsbekraftelse for stugan som intyg
over bokningen och betalningen. Kunden bor vara beredd pa att uppvisa
bokningsbekraftelsen och kvittot pa betalningen for Forststyrelsens personal eller
tillsynsmyndigheterna.

| stugorna ska kunden ta hansyn till andra som anvander stugan och ge alla nattro klockan
23-06. Kunden ansvarar for sin del for ordningen i stugan och pa garden. Rokning och
storande bruk av alkohol ar forbjudet i hyresobjekten. Varje hyresobjekt har separata regler
for sallskapsdjur.

Ett hyresdygn ar kl. 14.00-12.00.

9. Jakt- och fisketillstand

Att hyra en reserverings- eller hyresstuga eller en annan lokal garanterar inte kunden ratt att
jaga eller fiska (tillstdnd) i hyresomradet eller andra narliggande omraden som tillhor
Forststyrelsen, dar det kravs jakt- eller fisketillstand. Jakt- och/eller fisketillstdnd som kravs i
Forststyrelsens omraden ska ALLTID skaffas separat, till exempel i webbutiken Erdluvat
(verkkokauppa.eraluvat.fi).

10. Skadeersattningar

Kunden ar skyldig att ersatta Forststyrelsen for skada som han eller hon orsakat stugan eller
garden, 16soret eller gardsomradet i anslutning till stugan, samt for skada som orsakas
Forststyrelsen till foljd av att en annan besdkare drabbas eller tjansten inte kan anvandas.
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https://verkkokauppa.eraluvat.fi/sv/
https://verkkokauppa.eraluvat.fi/sv/

11. Anmérkningar och klagomal

Eventuella klagomal ska alltid utan drdjsmal riktas direkt till Forststyrelsen. Om detta inte ar
mojligt eller om ndgon tillfredstallande 16sning pa drendet inte nas, eller om ett
ersattningsyrkande hanfor sig till arendet, ska klagomalet inom en manad efter avslutad
vistelse skickas skriftligen till adressen: Forststyrelsen, Kundrespons, PB 94, 01301 Vanda.
Forststyrelsen reserverar en period pa en manad for behandling av respons.

12. Meningsskiljaktigheter och l6sning av dessa

Meningsskiljaktigheter som galler avtalet |16ses i forsta hand genom férhandlingar mellan
parterna. Om kunden och Forststyrelsen inte nar en dverenskommelse, kan kunden kontakta
konsumentradgivningen (kkv.fi). Kunden kan om sa dnskas fora tvistemalet till behandling
hos konsumentklagonamnden. | sista hand 16ses meningsskiljaktigheter som hanfor sig till
avtalet i Ostra Nylands tingsritt.

13. Ovrigt att beakta

En viss kapacitet, det vill séga antal baddplatser, for stugorna har angetts pa webbplatsen
eller pd annat satt. Denna kapacitet far inte overstigas.

Forststyrelsen ar inte skyldig att ersatta eventuella skador eller kostnader som orsakas
kunden av naturférhallanden, sdsom insekter, sorkar och moss eller oférutsagbara
vaderomslag.

Forststyrelsen

PB 94 (Banvagen 11)

FI-01301 Vanda, Suomi Finland
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